REGIONALNE CENTRUM
NAUKOWO-TECHNOLOGICZNE

Zatgcznik nr 1 do Zarzgdzenia nr 07/04/2023 z dnia 25 kwietnia 2023 roku.

REGULAMIN INTERNETOWEJ SPRZEDAZY BILETOW
DO CENTUM NAUKI LEONARDO DA VINCI

81

Postanowienia ogélne

»Regulamin zakupu biletéw dostepnych w sprzedazy internetowej” (zwany dalej

»Regulaminem”) dotyczy zakupu biletéw dostepnych w sprzedazy internetowej na

zwiedzanie wystaw Centrum Nauki Leonardo da Vinci bedacego czescig oferty

turystycznej Regionalnego Centrum Naukowo -Technologicznego mieszczacego sie

w Podzamczu Checinskim.

Zakup biletow dostepnych w sprzedazy internetowej dotyczy zwiedzania wystaw

Centrum Nauki Leonardo da Vinci oraz Dworu Starostéw Checifiskich i obejmuje

sprzedaz biletéw normalnych oraz ulgowych dla klientéw indywidualnych, natomiast

nie dotyczy zwiedzania grup o liczebnosci wiekszej niz 9 osdb.

Zakup biletéw na Wystawy Centrum Nauki Leonardo da Vinci mozliwy jest na stronie

internetowej pod adresem https://bilety.cndavinci.pl/ wytgcznie po zaakceptowaniu

Regulaminu oraz dokonaniu rejestracji.

. Zakup biletéw dostepnych w sprzedazy internetowej jest mozliwy w przypadku:

a) realizacji przez bank osoby dokonujgcej zakupu biletéw dostepnych
w sprzedazy internetowej ptatnosci za pomocg systemu Fiserv lub posiadania

karty ptatniczej akceptowanej przez system Fiserv,
b) dostepnosci wolnych miejsc.

Operatorem systemu jest FISERV POLSKA S.A., (WtASCICIEL MARKI POLCARD), AL.
JEROZOLIMSKIE 100, 00-807 WARSZAWA, SAD REJESTROWY: SAD REJONOWY DLA M.
ST. WARSZAWY, NR KRS 0000061293, WPISANA DO REJESTRU KRAJOWYCH INSTYTUCII
PLATNICZYCH POD NUMEREM 1P8/2013, KAPITAL ZAKtADOWY (WPLACONY
W CALOSCI): 123.609.300 Zt, NIP: 526-02-10-429.

Kupujacy, w celu internetowego zakupu biletéw, o ktérych mowa w Regulaminie, musi
posiadac infrastrukture techniczng i system informatyczny pozwalajgcy na korzystanie
z zasobow Internetu, konta e-mail oraz przegladarki zasobdéw internetowych
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umozliwiajgcej wyswietlanie stron WWW. Zaleca sie stosowanie najbardziej aktualnej
wersji jednej z nastepujacych przegladarek, z wigczong opcjg ,,cookies” (obstuga plikéw
cookies), Java Script i SSL: Microsoft Internet Explorer, Opera, Motzilla Firefox, Safari,
Google Chrome.

Ustuga pfatnosci elektronicznej za bilety realizowana jest nieodptatnie.

§2

Zakup biletéw w sprzedazy internetowej

Przy internetowym zakupie biletéw nalezy dokona¢ wyboru dnia, przedziatu
czasowego wejscia oraz rodzaju biletu w przypadku biletéw ulgowych.

Optata za zakup biletéw dostepnych w sprzedazy internetowej dokonywana jest za
posrednictwem systemu IKSORIS, w wysokosci odpowiadajacej petnej kwocie wartosci
biletéow, po uprzedniej rejestracji.

Przed dokonaniem ptatnosci nalezy sprawdzié, czy system obstuguje bank, z ktérego
bedzie wykonywana transakcja zaptaty.

W celu skutecznego zakonczenia zakupu biletéw dostepnych w sprzedazy
internetowej, nalezy w ciggu 5 minut od chwili wybrania biletéw dokonaé ptatnosci
w ramach jednej sesji internetowej.

. W przypadku wystgpienia btedéw systemu, po uptywie czasu przeznaczonego na zakup
biletéw, anulowania lub odrzucenia ptatnosci, jak rowniez jej potwierdzenia nalezy
postepowac zgodnie z komunikatami pojawiajacymi sie w serwisie zakupu biletow
dostepnych w sprzedazy internetowej lub w wygenerowanych automatycznie mailach.
W ciggu 24 godzin od chwili zakoriczenia zakupu zgodnie z ustepem powyiszym,
system wysle na podany adres skrzynki pocztowej wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem
zakupu. Nalezy je pobraé i wydrukowac lub zapisa¢ na umozliwiajgcym wyswietlenie
pliku urzadzeniu mobilnym w celu okazania w punkcie kontrolnym.

Bilety zakupione w systemie sprzedazy internetowej nalezy okaza¢ pracownikom przy
kasie Centrum Nauki.

Przy internetowym zakupie biletéw ulgowych posiadacz takiego biletu jest
zobowigzany do posiadania dokumentu uprawniajgcego do ulgi i okazania go na
prosbe pracownika Centrum Nauki.
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W przypadku dokonania zakupu biletu dostepnego w sprzedazy internetowej
niezgodnie z wymogami stawianymi w regulaminie danego wydarzenia (np. niezgodnie
z limitem wieku), nie przystuguje zwrot pieniedzy za dokonany zakup.

W sprzedazy internetowej jednorazowo mozna zakupi¢ maksymalnie 9 biletéw na
zwiedzanie wystaw Centrum Nauki. Zakup biletéw dla grup o liczebnosci wigkszej niz
9 oséb mozliwy jest tylko w kasie Centrum Nauki po wczesniejszym dokonaniu
rezerwacji na stronie https://cndavinci.pl/

Fakture za bilety zakupione w sprzedazy internetowej mozna uzyskaé¢ w kasach
biletowych Centrum Nauki, lub wysytajac maila na adres: rezerwacie@rcnt.pl

Nie ma mozliwosci dokonania zwrotu zakupionych biletéw, co okresla Regulamin
Zwiedzania Centrum Nauki Leonardo da Vinci, ktéry mozna znalezé pod adresem:
https://cndavinci.pl/

Chec reklamacji nalezy zgtaszaé na adres: rezerwacje@rcnt.pl

§3

Rezerwacje biletow

Rezerwacje biletow na zwiedzanie wystaw RCNT (w tym: zwiedzanie Centrum Nauki,
Zwiedzanie Dworu Starostéw z przewodnikiem, zwiedzanie Laboratoriow Naukowych)
i oferte warsztatowg RCNT dla oséb indywidualnych i grup zorganizowanych s3
mozliwe poprzez system rezerwacyjny pod adresem
https://cndavinci.pl/index.php/formularz-rezerwacyjny-dla-grup-zorganizowanych/

wytgcznie po zaakceptowaniu Regulaminu oraz przez wystanie zapytania pod adres

mailowy: rezerwacie@rcnt.pl

Kazda prosba o rezerwacje rozpatrywana jest indywidualnie przez pracownikéw
Centrum Nauki, ktérzy po zweryfikowaniu dostepnosci biletéw w ciggu 72 godzin majg
obowigzek wystac¢ informacje zwrotng drogg mailowg do rezerwujgcego.

Rezerwacji mozna dokonac najpézniej na 3 dni przed terminem zwiedzania.

Rezerwacje mozna uznac za wazng tylko po okazaniu potwierdzenia rezerwacji, w kasie
Centrum Nauki.

Rezerwacje nalezy optaci¢ w dniu zwiedzania, w kasie Centrum Nauki, przed wejsciem
na teren wystawy lub przed wejsciem na wybrane warsztaty.
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RCNT zastrzega sobie mozliwos¢ kontaktu mailowego Ilub telefonicznego
z rezerwujgcym w celu potwierdzenia terminu rezerwacji.

§4
Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 i art.14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej
rozporzadzeniem, informuje, iz:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Regionalne Centrum Naukowo
- Technologiczne z siedzibg w Podzamczu: Podzamcze 45, 26-060 Checiny.

W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych mogg Panistwo kontaktowaé sie
z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: iodo@rcnt.pl.

Dane osobowe przetwarzane sg wytacznie w celach; a. rezerwacji i zakupu biletow
wstepu na wystawy w Centrum Nauki; b. rezerwacji i przeprowadzenia warsztatéw dla
grup zorganizowanych oraz gosci indywidualnych; c. przeprowadzenia i organizacji
konkursu, w tym takie do realizacji dziatan zwigzanych z przyznawaniem nagréd
i publikowaniem informacji o wynikach konkursu; d. organizacji wydarzen i konferencji
w Centrum Nauki; e. wystawiania dokumentdow sprzedazy za zrealizowane ustugi.
Podstawag prawng przetwarzania danych jest : a. na podstawie wyrazonej przez
Panig/Pana zgody w zakresie i celu okreslonym w tresci zgody - art.6 ust.1 lit. .a)
rozporzadzenia; b. zawarcie i realizacja umowy zawartej z Panem/Panig - art. 6 ust.1
lit. b) rozporzadzenia; c. realizacja obowigzkéw prawnych cigzacych na
administratorze- art. 6 ust. 1 lit. c) rozporzadzenia.

Dane osobowe bedg wylacznie przekazywane podmiotom, ktéorym Administrator
powierza dane w oparciu o obowigzek prawny lub w ramach umowy powierzenia
przetwarzania danych.

Dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu, dla ktérego dane te
zostaly zebrane, z zastrzezeniem, iz okres przechowywania danych osobowych moze
zostac
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kazdorazowo przedtuzony o okres przewidziany przez przepisy prawa, jakie moga mieé
zwigzek z realizacja niniejszych celéw przetwarzania.

7. Osoba, ktorej dane dotycza ma prawo do: a. dostepu do tresci swoich danych,
mozliwosci ich poprawiania, a takze - w przypadkach przewidzianych prawem - prawo
do usuniecia danych ; b. wycofania zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnosc z przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,
(jesdli zgoda jest podstawg przetwarzania); c. wniesienia skargi do organu nadzorczego
w przypadku gdy przetwarzanie danych odbywa sie z naruszeniem przepiséw
powyzszego rozporzadzenia tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa).

8. Dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

§5

Postanowienia koricowe

1. Zakup biletow w sprzedazy internetowej stanowi akcepcje niniejszego Regulaminu.
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej http://cndavinci.pl oraz w kasach
biletowych CN.

3. RCNT zastrzega sobie prawo zmian niniejszego Regulaminu.

4. Uwagi, skargi i wnioski moina zglasza¢ w punkcie telefonicznie pod numerem

609 290 121 lub wysytajgc wiadomos$¢ na adres mailowy: rezerwacje@rent.pl

5. RCNT zastrzega sobie prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia
i zakonczenia sprzedazy internetowe;j.

6. RCNT zastrzega sobie prawo wstrzymania sprzedazy internetowej w dowolnej chwili,
z przyczyn losowych lub technicznych.

7. Powyiszy Regulamin stanowi uzupetnienie Regulaminu korzystania z edukacyjnych
laboratoriow Centrum Nauki oraz Zarzadzenia nr 03/03/2022 z dnia 04.03.2022 r.
w sprawie zwiedzania Centrum Nauki Leonardo da Vinci, z ktérymi réwniez nalezy
zapoznac sie przed zakupieniem biletéw dotyczacych oferty turystycznej RCNT.

mgr Krzysztof @lowni
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